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TOURISMUSMESSE

ierte sich K h

an mit bunten Trachten.

DER STOLPERSTEIN AUF DER
SEIDENSTRASSE

Auf der Internationalen Tourismusmesse in Berlin (ITB) ging der Preis fir den besten Stand an Kasachstan.
Ein gutes Vorzeichen fur ein Land, das sich in Zukunft als Reiseziel fir deutsche Touristen etablieren will.

Eine Bilanz.
Dagmar Schreiber

Im Moment gibt es viele gute Nach-

richten aus Kasachstans Tourismus-
JIndustrie” mitzuteilen. Auf der Mitte Marz
in Berlin stattgefundenen ITB, einer der
weltweit groBten Messen fiir Tourismus,
hat der Stand Kasachstans den Preis ,Best
of the best” errungen. Wirklich errungen,
denn es war ein sichtbar starker Preiswille
samt Einsatz aller erlaubten Mittel, der an
den dreieinhalb Tagen vor der Preisver-
leihung die Arbeit auf dem Messestand
dominierte. Gleich am ersten Messetag
wurde morgens die Devise verkindet, dass
in diesem Jahr der begehrte Preis errungen
werden musse.

»Arm, aber sexy”

Bereits im Vorjahr hatte die originelle
Arbeit des Standdesigners Werle und die
freundliche Prasenz der anwesenden Rei-
severanstalter und Behérdenvertreter in
kasachischen Nationaltrachten dem Stand
den Preis ,Best of Asia and Pacific Region”
eingebracht. Das schien kaum noch zu Uber-
bieten. Und doch. Vier bildschdne Models in
Ethnolook, Zentner von Gratis-Apfeln fir die
Besucher, eine Baursak-Backerei und eine
Filzprasentation direkt am Stand, Uberzeu-
gende Werbematerialien - das und die vielen
Tassen Tee, SuRigkeiten und Geschenke
Uberzeugten die Jury von der Cologne Busi-
ness School. Die Preisverleihung war dann
eigentlich nur noch eine Formsache. Ein
schoner Erfolg, gewiss. Er bringt Schlagzei-
len, aber Scharen von Touristen bringt er
noch nicht. Dafir ist eine stetige Prasenz des
Reiselandes Kasachstan in den Herkunftslan-
dern der Reisenden notwendig.

Und hier kommt die zweite gute Nach-
richt: Das Ministerium fir Tourismus und
Sport Kasachstans hat der Kdlner Consul-

ting-Firma Compass den Auftrag erteilt, eine
solche Vertretung aufzubauen. Bisher gibt
es nur eine Webprasenz: www.kasachstan-
tourismus.de. Es gibt viele schone Fotos,
Bilder, die Sehnsucht machen. AuRerdem
werden die Informationen auf der Seite im-
mer umfangreicher und aktueller. Man kann
dem Projekt nur wiinschen, dass es keine
Eintagsfliege ist, denn es ist tiberfallig und
hat wirklich Wachstumspotential.

Damit nicht genug, wird die Tourismus-
metropole Kasachstans, Aimaty, demnachst
auch eine eigene Vertretung in Deutschland
erdffnen, und zwar in Berlin, der Tourismus-
metropole Deutschlands. Von hier aus kann
man den Zielmarkt Deutschland sicher gut
erschlieBen. Doch nicht nur deswegen ist
die Eréffnung der Almatiner Vertretung ein
Schritt in die richtige Richtung: Almaty kann
von Berlin und seiner Marketing-Strategie
viel lernen. Wie sagte doch Blirgermeister
Klaus Wowereit (iber Berlins Attraktivitat:
»Arm, aber sexy”. Seien wir also gespannt,
welchen attraktiven Slogan man flir Aimaty
pragen wird.

Die vierte gute Nachricht betrifft Kasach-
stans Einbindung in das SeidenstraRen-Pro-
gramm der UNWTO, der Weltorganisation
fur Tourismus. Auch hier ist man auf der
ITB ein Stuck vorangekommen. Es gab ein
Ministertreffen der Anrainer der legeda-
ren historischen Handelsroute,auBerdem
konnten sich die Reiseveranstalter der
SeidenstraBen-Lander beschnuppern und
kunftige Kooperationen anbahnen. Es ist
sehr zu begriiRen, dass diese Initiative das
Verbindende in den Vordergrund stellt, statt
den Konkurrenzgedanken zu vertiefen.

Die Seidenstrale ist eine starke ,Marke”,
ihre Magie zieht jahrlich viele Millionen
Reisende in die Lander zwischen ltalien
und Japan. Die meisten von ihnen berei-
sen mehrere Lander, lassen sich von der
Idee der Karawane inspirieren. Eine gute

Chance nicht nur fiir SeidenstraBenstars
wie Usbekisten und China, sondern auch
flr Lander wie Kasachstan, die bisher vor
allem eine Transitrolle spielen. Uberhaupt
konnte Kasachstan von der Anziehungskraft
der SeidenstraRe stark profitieren. Die kurz
vor der Vollendung stehende FernstraRe
Westchina - Westeuropa, die auf ca. 3.000
km schlaglochfrei durch Kasachstan fihren
wird, verlauft parallel zur alten SeidenstraRe
und lieBe sich ideal fiir die ErschlieBung
zahlreicher Sehenswdrdigkeiten entlang
der Strecke nutzen.

Eine schlechte Nachricht

Doch: An Kasachstans Grenzen kommt
die SeidenstraBen-Karawane ins Stolpern.
Das heift, eigentlich stolpert der Reisende
schon vorher, wenn er seine Tour plant. Er
schickt seinen Pass in ein Visablro, weil er
wenig Freude bei dem Gedanken versplrt,
sich alle Visa fir die SeidenstraBenlander
selbst zu organisieren. Das Visabiiro schickt
ihm dann nach ein paar Wochen den Pass
zurlick, mit bunten Visa-Aufklebern von
Usbekistan, Tadschikistan, Kirgisistan, China
- und der bedauernden Bemerkung: ,Um
das kasachstanische Visum kimmern Sie
sich bitte selbst.” Seit Oktober 2010 muss
jeder Reisende personlich in der Botschaft
oder einer anderen konsularischen Vertre-
tung erscheinen und seinen Visaantrag
abgeben, er muss den Pass mit dem Visum
nach erfolgter Bearbeitung auch selbst
wieder abholen.

Und nun? Der SeidenstraBenreisende
emport sich ein wenig, dann aber macht er
achselzuckend einen Bogen um Kasachstan.
Wie friiher, als die Handelsreisenden, wenn
eine Strecke der verzweigten Routen wegen
Unruhen, Wegelageren oder unverscham-
ten Z6llen problematisch war, einfach eine
andere Strecke nahmen.
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DIE REGELN DER GASTFREUNDSCHAFT

Grenzenlose Steppen, erhabene Berggipfel und zerkliiftete Canyons. Nein, die Reise fiihrt nicht in die USA, sondern nach Kasachstan. Okotouristen, die
sich nicht von strengen Visa- und Registrierungsregeln abschrecken lassen, sondern das Land der 39 Tulpenarten einmal selbst besuchen méchten, sind
bei Raschida Schaikenowa herzlich willkommen. Die Chefin der kasachischen Tourismusassoziation berat den Staat beim Aufbau einer konkurrenzfahigen
Infrastruktur fur Touristen und ist Gberzeugt: ,Gastfreundschaft muss man unseren Landsleuten nicht beibringen, aber die Regeln dafir schon“.

Frau Schaikenowa, der Deutsche

fahrt gerne mit dem Finger liber die
Landkarte, aber er bleibt doch sehr sel-
ten bei Kasachstan hangen. Mit welchen
Argumenten Uberzeugen Sie ihn, eine
Reise in ihr Heimatland zu buchen?

Wir sind gastfreundlich, lieben die Tou-
risten und zeigen ihnen gerne unsere
einzigartige Natur- und Pflanzenwelt. Ob
beim Wildwasser-Rafting, einer Jeep-Sa-
fari oder bei einer Reittour. Wer es lieber
stiller mag, dem empfehle ich die Walder
Ostkasachstans, wo es auch alle Angebote
flr Wintersport gibt. Wir sind nicht nur die
Heimat der Apfelsorte Aport, sondern auch
die Heimat der Tulpen. In Kasachstan wach-
sen 39 Tulpenarten.

Das hort sich spannend an. Nur, wie
kann der deutsche Tourist die ganzen
Naturschonheiten Kasachstans ohne
Russischkenntnisse finden?

Die kasachische Tourismusbran-
che. Nach Angaben der staatlichen
Statistikbehérde existieren 1.325 Tou-
rismusunternehmen in Kasachstan. Im
letzten Jahr besuchten knapp 30.000
auslandische Touristen das Land. Vor
allem Reisende aus Frankreich, USA,
Spanien, Italien und China gaben ihr
Geld in der kasachischen Tourismus-
branche aus. Insgesamt betrug der
Gewinn der Tourismusbranche 2010
etwa 370 Millionen Euro. Dies stellt
eine Steigerung um rund 15 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr dar.

Das ist kein Problem. In unserem Infor-
mationszentrum halten wir Broschiren und
Reiseflihrer in seiner Muttersprache bereit.
Auch kann er mit einem deutschsprachigen
Reisefiihrer durchs Land reisen oder sich an
unsere Mitarbeiterin aus Deutschland, Dag-
mar Schreiber, wenden, die ihn gerne berat.

Wenn die Sprachbarriere die westlichen
Touristen nicht daran hindert, die Natur-
schonheiten Kasachstans zu besuchen,
was halt sie dann auf? Die hohen Preise
touristischer Serviceleistungen?

Die hohen Preise hangen natlrlich mit
den Kosten zusammen: fiir Grundsticke, In-
frastruktur, kommunale Abgaben, Personal
etc. Das ist bei uns nicht billig. AuBerdem
zeichnen sich unsere Unternehmer durch ihr
Bestreben aus, moglichst schnell viel Geld
zu machen. Vor der Finanzkrise rentierte
sich ein Hotel nach finf bis sieben Jahren,
heute muss man schon zehn bis 15 Jahre
Geduld mitbringen. Hohere Preise verspre-
chen hohere und schnellere Gewinne.

Aber gerade diese hohen Preise wie 200
Dollar fiir eine Nacht im Hotel, sind vie-
le Touristen gar nicht bereit zu zahlen.

Die Konzentration auf zahlungskrafti-
ge Luxustouristen verlangsamt doch
die Entwicklung des Inlandstourismus
insgesamt.

Da haben Sie recht. Aber Kasachstan ist kein
Ziel flir Massentourismus wie zum Beispiel die
Turkei oder Agypten. Wenn mir dort ein Hotel
zu teuer ist, buche ich einfach ein anderes. Die
Konkurrenz auf dem Markt reguliert den Preis.
Dieser Mechanismus funktioniert bei uns nicht.
Welche Auswahl an Hotels gibt es beispiels-
weise rund um Almaty? Die Tourismusbranche
in Kasachstan besteht im Wesentlichen aus
klein- und mittelstandischen Unternehmen.
Die kdnnen sich ohne staatliche Unterstiitzung
nicht weiterentwickeln. Verglinstigungen,
Steuererleichterungen, Kredite zu glinstigen
Konditionen und ahnliche Maknahmen kénn-
ten zu mehr Investitionen flhren.

Wie versuchen sie als Interessensver-
band, die Konkurrenzfahigkeit der einhei-
mischen Tourismusindustrie zu starken?
Im besten Sinne des Wortes betreiben wir
Lobbyarbeit, indem wir die Interessen von
Tourismusunternehmen, Flug- und Trans-
portunternehmen, Hotels, Versicherungen
und Bildungseinrichtungen, die Touris-
musexperten ausbilden, bei der Regierung
vertreten. AuBerdem informieren wir unsere
Mitglieder Uber Gesetzeséanderungen und
Trends. Als Plattform vermitteln wir auch
Gesprache mit Behérden und Konsulaten.
Mittlerweile zahlen zu unserer Assoziation
auch Tourismusunternehmen aus Russland,
Ungarn und Usbekistan, die sich fir den
kasachischen Markt interessieren.

Bereits zehn Jahre besteht die Tou-
rismusassoziation. Wo liegen erste
Erfolge lhrer Arbeit?

Die Tourismusbranche ist ein noch junger
Wirtschaftszweig in Kasachstan. Friher, in
der Sowjetunion, gab es gar keine privaten
Tourismusunternehmen. Alle Urlaubreisen
liefen zentral Uber Moskau und die beiden
Organisationen ,Sputnik” und ,Intourist”.
Mitarbeiter dieser Organisationen grin-
deten nach dem Zusammenbruch der
Sowjetunion die ersten privaten Tourismus-
unternehmen in Kasachstan. Sie betraten
volliges Neuland, es gab keine Tourismus-
gesetze oder staatlichen MaBnahmen. Der
Regulierungsprozess ist bis heute nicht
abgeschlossen. Wir arbeiten immer noch
an Verbesserungen.

Mit welchen Schwierigkeiten kampfen
Sie in diesem Zusammenhang?

Ein aktuelles Problem fiir Touristen be-
steht darin, ein Visum fiir Kasachstan zu
erhalten. Unsere Botschaften und Konsulate
sind nicht in allen Landern vertreten. Fur
ein Visum muss ein Tourist persénlich vor-
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Kein Ziel fiir Massentourismus: Die Tourismusbranche ist ein noch junger Wirtschaftszweig in Kasachstan.

sprechen. Das bedeutet fiir einen Australier
beispielsweise nach London zu fliegen. Auch
die Registrierung im Land bleibt schwierig.
Im Jahre 2002 haben wir mit der Einwan-
derungsbehdrde vereinbart, dass sich
Touristen in Almatyner Hotels registrieren
kdnnen. Das versuchen wir auch in Astana
einzuflihren, aber bislang ohne Erfolg. Diese
administrativen Barrieren verlangsamen
die Entwicklungen im einheimischen Tou-
rismussektor. 84 Prozent der kasachischen
Reiseunternehmen haben sich deshalb auf
Reisen ins Ausland spezialisiert.

Auf der Internationalen Tourismusmesse
belegte der Stand Kasachstans das zwei-
te Jahr hintereinander den ersten Platz
unter den Landern Asiens, Ozeaniens
und Australiens. Wie sieht die Zukunft
der kasachischen Tourismusindustrie
aus?

Kasachstan ist ein groRes Land, und ohne
die Anstrengungen der regionalen Behdrden

Raschida Schaikenowa. Die stu-
dierte Philologin arbeitete lange im
kirgisischen Bildungssektor. Zusam-
men mit ihrem Mann, dem ehemaligen
kirgisischen Generalkonsul, kehrte sie
nach der Unabhangigkeit Kasachstans
in ihr Heimatland zuriick. Da sie als
auslandische Staatsangehérige nicht
an kasachischen Schulen unterrichten
konnte, begann sie zu schreiben. Den
Mitarbeitern der Tourismusassoziation
sollte sie zunachst nur das Briefeschrei-
ben an Regierungsorganisationen
beibringen, Gbernahm jedoch mit der
Zeit immer weitere Aufgaben.

ist es unmaglich, den Inlandstourismus
weiterzuentwickeln. Deswegen arbeiten
wir eng mit den Gebietsverwaltungen zu-
sammen. AuBerdem widmen wir viel Zeit
der Ausbildung von Tourismusexperten. Als
vielversprechender Trend erweist sich der
Okotourismus in Kasachstan.

Konnen Sie diese Richtung ein bisschen
naher erlautern?

Okotourismus ist ein besonderes touristi-
sches Angebot, das zu neuen Arbeitsplat-
zen in den Regionen fiihren kann und die
Menschen lehrt, verantwortungsvoll mit der
Natur umzugehen. Ein wichtiger Schritt in
diese Richtung war die Er6ffnung von 80
Gastehausern. Wir helfen bei der Ausstat-
tung dieser Gastezimmer. Gastfreundschaft
muss man unseren Landsleuten nicht bei-
bringen, aber die Regeln dafiir schon.

Wo ist es fiir Sie personlich in Kasach-
stan am schénsten?

Das deutsche Consultingunternehmen IBK
hat fiinf bevorzugte Regionen fiir Tourismus
in Kasachstan identifiziert. Dazu zéhlen
das Gebiet Almaty, die Mangistau-Region,
Sudkasachstan, das Akmolinsker Gebiet und
der Osten Kasachstans. Ich personlich reise
beruflich so viel, dass ich meine Freizeit
am liebsten mit meinem Enkel zu Hause
verbringe (lacht).

Interview: Christine Karmann

w zerkliiftet - pacce4eHHbIN, n3pe3aHHsbI
ylensamm

w sich abschrecken lassen - gaBatb cebs
3anyratb

m buchen - 6poHupoBaThb, 3aka3biBaTb
rnoe3aku, bunetsl

u Reisefiihrer, m - nyTesoanTesb

m Bestreben, n - cTpemnexue

u Geduld, f- TepneHne

w verlangsamen - 3ameAnATb

m Auswahl, f - Beibop (ToBapos, ycnyr)

m Neuland, n - uenunHa (Takxe nepeH.)

w verantwortungsvoll - 0TBETCTBEHHbIN



WHTEPBbIO

OrPOMHbI MOTEHLIMAN 019 PA3BUTUA TYPU3MA

TypucTckas oTpac/ib KasaxcTaHa nosBuiacb 0THOCMTENbHO HEAABHO, OHa POBECHMLA HaLLero rocyaapcTea. Bce 3T roabl TypucTckas nHaycTpums
He TO/IbKO YBEPEHHO pa3BuBanach, HO 1 MPeBPaTUNACh B OAUH N3 SKOHOMUYECKMX MPUOPUTETOB HaLLero rocyfapctaa. CTeHabl 0 TYPUCTCKOM MNOTEH-
umnane KasaxcTaHa npeAcTaB/ieHbl Ha BEAYLLNX MeXAYHapoAHbIX BbiCTaBKax. Ha ogHom n3 nocnegHux - «ITB -2011», npoxoauBLuei B MapTe 3TOro
rofa B bepnvHe, KazaxCTaHCKUI CTeHA Bbl 0TMeYeH B yncne nyywmx. Mo cnosam Pawmnabl LankeHoBow, aupekTopa Ka3axcTaHCKON TYpUCTCKOWM
accoumaumu (KTA) n npe3ungeHTa Ka3axcTaHCKON accoumaLmm roctuHmy, u pectopaHos (KAMP), KasaxcTaH - obnapgatenb OrpoMHOro noTeHumana
B MJIaHe Pa3BUTUA pa3INYHbIX BULOB TypusMa.

- Pawmpa PawimpoBHa, paccKaxu-
Te o peaTenbHocTh KasaxcraHckow
TYPUCTCKOM accoumaumm.

- Mbl yxxe 6onee 10 nieT paboTaeM B Kasax-
cTaHe: 0bbeuHAeM TYPUCTCKIE, aBTOTPaH-
CMOPTHblE, CTPaxXoBble KOMMaHWu, oTenw,
aBMakoMnaHuu, a Takxe y4ebHble 3aBene-
HWS, KOTOPble FOTOBAT CNeLnanucTosB Ans
Hawwen oTpacan. CeroaHs Mbl yxxe cMeno
MO>KEM rOBOPUTb O CBOEM MEXAYHAaPOLHOM
cTaTyce, Tak Kak B Hally ACCoLMaLIMio BXO-
AT POCCUIACKME, BEHTrepCKue 1 y3bekckme
npeacTaBUTENN TYPUCTKON MHAYCTPWK,
3alHTEPeCOBaHHbIE B HALLEM PbIHKE.

Ka3axcTaHckas TypucTcKas accoumaums
3aHMMaeTCa B XOPOLUEeM CMbIC/ie CNoBa
nobbuposaHneM MHTepecoB oTpaciu,
noAAepXKol npeactasmTesen Manoro
n cpefiHero 6u3Heca, KakUMK SBASIOTCA
Ka3axcTaHCKne TYpUCTCKe KoMnaHum. Mol
npoABUraeM MHTepechl pbiHKa Ha ypoBHe
npaBuTenbCTBa, ABAAEMCA Y/leHaMU 3K-
CNepTHbIX COBETOB MNPV MWHUCTEPCTBAX,
paboTaem no npobaemam pbiHKa 1 3aKOHO-
natenbcTBa Pecnybamku KasaxctaH.

TakXe Mbl ABNSEMCA €ANHCTBEHHbIM B
CBOEM pofie MH(OPMALMOHHBIM LIeHTPOM:
nocpeacTBOM 3NIEKTPOHHOW ra3eTbl UH-
thopMupyeM YneHoB Hallein Accoumnauuu
06 n3MeHeHnsAX B 3aKoHoAaTesbHoO Ba3e,
cobbITMAX B Ka3zaxcTaHe W Ha MUPOBOM
pbIHKe. EXXeroaHo Bbinyckaem CpaBoYHUK
«Jlyywme Komnanun KasaxcTaHa», npe-
[l0CTaBAsieM YNieHaM Halei Accoumaumn
BO3MOXHOCTb BCTPEYATLCA C KOHCY/IbCKM-
MW OTAEeNaMu, rocyAapCTBEHHbIMU CTPYK-
Typamu, UMELMMIN OTHOLLEHNE K Hallen
[eaTeNnbHOCTY.

- Ha ceropHAwWHKWiA AeHb NocTaBneHa
3ajia4ya No co34aHMI0 KOHKYpeHToCno-
cobHoi TypucTckow MHpycTpumu B Ka-
3axcTaHe. Kakue npoekTbl peanusyer
KasaxcTaHckas TypucTckas accouua-
LMA ANA AOCTUXXEHUSA ITOM Lenun?

- Korpia HaunHan pa3BuBaThbCs COBCTBEH-
HO Ka3axCTaHCKUA Typu3M, Obina LiennHa

Pawunpa LaiikeHoBa, aMpekTop KasaxcTaHCKOW TYPUCTCKOW accoumaumm.

npoceccroHanbHoe obpa3oBaHue [OMKHO
OCHOBbIBATbLCS Ha NPOhECCMOHabHbIX CTaH-
fapTax. B nocobum Mbl pacnucan, Kakumm
HaBblKaMW, 3HAHUAMU N KOMMNETeHUnAMn
nosxeH obnafatbh cneunanucT TON wuan
nHon paboyeir kBanudpukauum. 370 ABNS-
eTCs XOpOLWM MaTepuasioM He TObKO ANs
y4ebHbIX 3aBefileHuUin Npy CO34aHUN HOBbIX
obpa3oBaTesibHbIX CTaHAapPTOB, HO U ANs
npeAcTaBuTeNeN pbliHKa TpyAa npu paspa-
60TKe KBanMMKaLMOHHbIX TpeboBaHui,
npwu 06y4eHnu, npu nonbope Kaapos.
KasaxcTaH orpomMHas cTpaHa U, ecTecT-
BEeHHO, 6e3 ycunuii pernoHanbHbIX BnacTei
HEBO3MOXXHO Pa3BUTb TYPUCTCKUI Br3HeC.
Mo3TOMy B pernoHax Mbl TECHO COTPYA-
HM4YaeM C BlaCTAMU: MoMoraem paspa-

- He OblIO 3aKOHa O TYPWUCTCKOW fesTeNb-
HOCTK, B BlofixeTe CTpaHbl He Bbl10 CTPOKM
«TypuU3M». 3aKOHOAATEbHbIA MpoLecc
04eHb HenpoCToit. Mbl NOCTOSHHO paboTaeMm
C NPOEKTaMM 3aKOHOB, BHOCVM U3MEHEHUS,
AONOJIHEHNA B 3aKOHOAATeJibHble aKThbl.
MHoro BpemeHu yensem Bonpocam noaro-
TOBKM cneumnanucTos. Tpu roga g pabotana
¢ EBponeickum ¢oHaom obpasoBaHus no
BHELPEHMNI0 HaLMOHaNbHON KBannduKa-
LIMOHHOM pamKK. PesynbTaToM 3ToW pabo-
Tbl CTano cosgaHune paboyen rpynnbl No
pa3paboTke nocobus npotheccmoHanbHbIX
CTaHAapToB B chepe TYPUCTCKON UHAYCT-
pvn. 06 3ToM roBopun 1 Haw lMpe3naeHT B
cBoeM lMocnaHun K Hapoay, a UMEeHHO, 4To

6aTbiBaTb MacTep-naaHbl ANS Pa3BUTUs
TypW3Ma, y4uTbiBasi 0CO6€HHOCTUN TOro Un
WNHOr0 permoHa, CUCTEMHO N3Y4aeM PbIHOK,
npoBOANM MapKeTUHIroBble NCCNIEA0BaHNA,
4T06bI NPOCNEAUTb TEHAEHLMMN Pa3BUTUSA U
0cobeHHOCTeN pbiHKa Ha AaHHOM 3Tane.

- HasoBuTe oauH U3 Hanbonee 3Ha4m-
MbIX NPOEKTOB, peanu3syembix KTA.

- OQHUM 13 CaMbiX KPYMHbIX U BaXHbIX
HaLLWX NPOEKTOB ABNSETCS Pa3BUTHE SKOTY-
pu3ma B KasaxcTaHe. 9KOTYpW3M - 3TO OAMH
13 OCHOBHbIX TYPNPOAYKTOB, UMEET SPKO
OKpaLUEeHHbIiA COLIabHbIA acnekT, noMoraeT
C034aBaThb B pervoHax paboyve Mecta, yunT
niofiei 6epexxHOMY 0THOLLEHUIO K Npupoae.

B 2005 rofy Mbl Ha4anu paboTaThb C MHOC-
TPaHHLIMU JOHOPCKUMU OpraHu3aumamu
USAID, Mparma, ®oHAa EBpa3una. OgHuM n3
3Ha4ynTesIbHbIX HalKNX Waros CTaso OTKPbI-
Tve B Ka3axcTaHe nopsaka 80 rocteBbix
OMOB. Mbl momorann ux obopyaoBaTh,
obyyann xo3seB, Kak NPaBWIbHO NPUHU-
MaTb TypuCTOB. [OCTENPUUMCTBY HaLLUX
niopei oby4aTb He Hafo, a BOT NpaBuiam
rocTenpuumcTBa - Heobxoaumo. MocTo-
AHHO 3aHNMaeMCs NPOABMXXEHNEM HaLIWX
rocTeBbIX AOMOB U YC/IYr 3KOTypu3Ma Ha
MeXAyHapoAHbIX BbiCTaBKax, n3gaem byk-
NeTbl Ha Pa3/INyHbIX A3blKax.

Ha nocnepnHei TYpUCTCKO MeXayHapoa-
HoW BbicTaBke «ITB -2011», npoxoanBLLEN B
BepnnHe, KazaxcTaH 6bl1 npeAcTaBieH Kak
HOBOE HarnpaBfNeHne Ha MeXAyHapoAHO
TYPUCTCKOW KapTe, U CTeHh KasaxcTaHa
3aHAN BeAyLlee MeCcTo B HOMUHaLNK «Jlyy-
LU U3 NYYLWNX>.

Mo faHHbIM BCceMUpPHOR TYpUCTCKOWA
opraHu3aunn, 3K0N0rN4YeCcKuin Typusm
CTaHOBMTCA BCE 6onee NonynsipHbiM, 1
npupoAHble pecypcbl KasaxcTaHa HauvHa-
10T M0J1b30BaTLCS YCNEXOM Y MHOCTPaHHbIX
TYypucToB. Mbl NpefoOCTaBASEM UM BCIO
HeobxoLMMyI0 MH(OPMaUuo, NoMoraem
nyTewwecTBOBaTb N0 permoHam. Yxxe ecTb
MHOFO MOJIOXKMUTENbHBLIX 0T3bIBOB OTHOCU-
TeNbHO HaLUKX roCcTeBbIX JOMOB. TypucTam
HPaBWUTCA XKUTb B AOMax MECTHOr0 Hacese-
HWS, 3HAKOMUTLCA C KY/JIbTYPON Ka3axos,
HaLMOHaNbHON KYXHe.

- C KaKMMM TPYAHOCTAMU NPUXOAUTCA
CTaJIKNBaTbCA Ha CEroAHALIHUA AeHb
TypucTckon oTpacnu KasaxcraHa?

- OfiHa 13 cerofHAWHNX npobnem - 3To
nosiyyeHue Bu3bl B KazaxctaH. MuHncTepc-
TBO MHOCTPaHHbIX ieN, COrlacHo npaBunam
Bblfayvn Bu3 B PK, TpebyeT oT 3arpaHnpes-
cTaBuTenbCTB KaszaxcTaHa AMYHOro npu-
CYTCTBWS TypuCTa MpW NOJyYeHUU BU3bI.
3T0 [OCTaTO4YHO cepbe3Has npobnema, Tak
KaK Hallu npefcTaBUTeNbCTBa HaXoaaATCcA
[laNneko He BO BCex CTpaHax Mupa. C ogHomn
CTOPOHbI 3Ta Mepa ABNAETCA afleKBaTHOW,
TaK Kak MHorune 3apy6e>KHb|e NoCO0NbCTBa B
KasaxcTaHe Takxxe TpebyloT IMYHOro npu-
CYTCTBMA rpaxaaH. W ecnu nmeTsb B BUAY
[OCTaTOYHO PaCcTAHYTble rpaHuLbl Kasaxc-
TaHa, TO 418 TOro, 4Tobbl NONYYNTb BU3Y B
0fiHY 13 cTpaH LLleHreHcKoro cornalieHns,
HeKoTOpbIM rpa)kaaHam KasaxcTaHa npu-
XOAUTCA TPaTUTb [OCTaTO4YHO BPEMEHM
N (MHaAHCOB Kak Ha nepeneT, Tak U Ha
NpoXnBaHWe. XoTs J0/HKHa OTMETUTb, YTO
Nnoco/IbCTBA HEKOTOPbLIX CTPaH, akkpeauTo-
BaHHbIX B KasaxcTaHe, B nociefjHee Bpems

®oT0 Onecn Knumerko

cTpemsaTcs K nnbepannsauny npoueaypbl
Noay4eHNs BU3.

[ocTaTo4yHO NpobnemMHbIMKU SBAAIOT-
cs BOMpOChl perncTpaumun. B 2002 roay
COBMECTHO € MurpauunoHHon cnyxbon
r.AnmMaTbl Mbl JOFOBOPWINCE, YTO B FrOCTU-
HWuax r. AnMaTbl 6yAyT OTKPbITbl permc-
TPaUMOHHbIE MYHKTbI, 4TO O4eHb yA0bHO
N8 rocTen Hawero ropofa. CerogHsa Mbl
nbiTaemMcsa pelwmnTb 3Ty npobnemy B AcTaHe,
HO noka 6e3pe3ynbTaTHo.

Bce 370, KOHEYHO Xe, MeLlaeT pa3BUTUI0
0Tpacau, ABNSETCA TOPMO3ALLMM haKTOPOM,
npeT Bpaspes C MOCTaBfIEHHOW 3ajayei
- cpaenaTb KasaxcTaH npuBiekaTeNbHbIM
NS TYpuCToB. Ha HalleM pblHKe TypusMa
0Ko”o 80% thupm paboTaloT Ha Bble3aHON
TYPU3M, U 3Ta CTaTUCTUKA KaXKablih rof
yBeM4MBAETCA. KONMYECTBO XKe KasaxcTaH-
CKMX KOMNaHWI, paboTaloLmx Ha NpUHATHE
TYPWCTOB, O4eHb OrpaHunyeHo. 1 370 Benu-
Kue BU3HeCMeHbl - Kak OHW yMyapsoTCcs
BbIXXWBaTb, BoNbLION BOMpoC. Bnepsbie B
MPOLLIOM rofy yBemyuaacb CTaTUCTKa no
BHYTPEeHHEMy Typu3my. Mbl CBA3bIBaEM 3TO C
TeM, 4TO YXKe B TeYeHUe ABYX JIET 3aKpbITO
NCChIK-KYNIbCKOE HamnpasieHune.

- KakoBo Balle MHEeHUe OTHOCUTENbHO
LeH Ha Ka3axcTaHCKOM pbiHke? B Ka-
3axcTaHe MHOFO KpacuBbIX MecT Ans
AOCTOMHOrO OTAbIXA, HO, K COXXAaNeHHUIo,
LLleHbl OCTAlOTCA OYeHb BbICOKMMHU.

- 3necb He BCE TaK 0AHO3Ha4Ho. LeHa
CKNafiblBaeTCA 13 3aTpaT: CTOMMOCTb 3eMAn,
MHMPaCTPYKTYpPbl, 3aTpaT Ha KOMMYyHab-
Hble NiaTeXu, HaNorn, NePCoHasn, NeMeHT
npubbian. M BCE 370 y HaC CTONT HeAeLleBo.
3Ta ofiHa U3 NPUYUH, BTOpas - 3TO 0cobeH-
HOCTM Hawero 6usHeca. MpeanpuHMMaTenn,
BK/JafblBas AeHblW, XOTAT 04eHb BbICTPO
3apaboTaTb, HE y4MTbIBas, 4TO AEHbrK,
BNOXKEHHbIE B MHPACTPYKTYypy, 6ynyT
NPUHOCUTL MPUbLINL He paHee YeM Yepes
10-12 neT. A LeHa - 3TO OCHOBHOM UHCTPY-
MEHT AN NoNyYeHus nNpubbian.

- Ho BeAb UMEHHO LEeHbl U TOPMO3AT
pa3sBUTUE BHYTPEHHEro Typusma.

- Mbl He CTpaHa MaccoBoro TypusMma. Y Hac
HeT TakoM KOHKYPeHLMW, Kak, Hanpumep,
B Typuun nnun Erunte. Tam, ecnm MeHs He
YCTPOW/ OAVH OTENb, S NOALY B APYroi. A
KyZa Bbl NoaéTe B AAMaTUHCKOM obnacTn?
EE BesM4ecTBO KOHKYpeHUWs perynnpyet
LieHbl, @ €€ y Hac HeT. TYpUCTCKUA PbIHOK
Ka3zaxcTaHa - 370 Manblit 6usHec, v 3peck He
oboiTuch 6e3 Nofaep>XKu rocyjapcTsaa.

OKOHYaHue Ha cTp. 6.
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ICH BIN DANN MAL WEG

Von der Einsiedlerhutte bis zur Singenden Diine - Acht Deutsche, die in Almaty leben und arbeiten, verraten in der Deutschen Allgemeinen Zeitung
ihre Lieblingsplatze in Kasachstan. / Von Antonie Rietzschel, Christine Karmann und Dr. Bodo Théns /

UIf Wokurka, 48,
Generaldirektor der Deutschen Bank in Kasachstan

Vor vier Jahren arbeitete und lebte ich in Astana. Mein Alltag sah eigentlich immer gleich aus:
Morgens verlieR ich meine Betonwohnung, stieg in mein Auto und fuhr zu meinem Betonbro.
Abends ging es dann wieder zuriick. Jeden Tag dasselbe. Damals war ich bei Samruk-Kazyna
beschaftigt und Aufsichtsratsvorsitzender bei Kazpost. Als solcher wurde ich nach Karaganda
eingeladen.

Das Wochenende verbrachten wir dann in Karkaralinsk, und von da aus brachen wir ganz friih
am Morgen zum Schaitan Kol, dem Teufelsse auf, der ungefdhr 100 Kilometer von dem Kurort
entfernt liegt. Es war schon ein toller Anblick: Da fahrt man die ganze Zeit durch die Steppe, und
pldtzlich stehen da diese Berge, und alles ist griin. Mich hat das alles sehr an meine Heimat, die
Sachsische Schweiz, erinnert.

Zum See mussten wir noch eine Stunde laufen. Wir sahen wilde Tiere, schlugen uns durch
Brombeerstrauche - ich hatte nach langer Zeit wieder das Gefiihl, die Natur direkt spiiren zu
kénnen. Dann dieser See, Ludwig Richter hatte davon ein wunderbares Bild gemalt. Natlrlich
gibt es zu dem See eine Legende: Sie, jung, schén und aus reichem Hause, verliebt sich in ihn,
jung aber arm. Ihr Vater verbietet die Hochzeit, woraufhin sie sich von dem Felsen, der in den
See ragt, ins Wasser sturzt. Er folgt ihr. Die Leute konnten sich diesen Schritt damals nur dadurch
erklaren, dass die beiden vom Teufel besessen waren. Deswegen heilt der See heute Teufelssee.
Eine kasachische Romeo-und-julia-Geschichte, nur, dass sie auch noch sozialkritisch ist.

Dr. Bodo Théns, 52,
Reprasentant der Commerzbank in Kasachstan

Die Teilnahme an der Reise einer deutschen Unternehmerdelegation nach Aktau sollte mich
im Juni 2009 fir zwei Tage ans Kaspische Meer bringen. Die ab Montag frih dort rufende Pflicht
bot die Mdglichkeit einer sonntaglichen Kiir zum Kennenlernen der Halbinsel Mangyschlak.
,Kasachstan entdecken” verhiel dort einzigartige Landschaften und interessante Ausfllige.
Samstag brachte mich Air Astana in Kasachstans westlichste GroBstadt, und Sonntag Morgen
erwartete mich der beim ortlichen Reisebiiro georderte Jeep-Nomade Nikolai zu einer der
interessantesten Exkursionen, die ich bislang in Kasachstan gemacht habe.

Durch das Tal zwischen den Gebirgsziigen Karatau und Aktau ging es keineswegs schwarz-
weil unter strahlend blauem Himmel in Richtung des sagenumwobenen und wirklich beein-
druckenden Kalksteinmassiv Scherkala, das fast jurtenartig in der endlosen Tiefebene thront.
Weitere ungewdhnliche Felsformationen des Akmyschatu genannten Héhenzuges haben nicht
zu Unrecht den Spitznamen ,Tal der Schldsser” erhalten.

Die Schénheit der Natur ist atemberaubend. Ein Besuch bei den ,Rolling Stones” - einem
einzigartigen riesigen Feld mit gewaltigen steinernen Kugeln, ein Blick auf die archaologi-
schen Ausgrabungen in Mangistau und nach gut 400 Kilometern ein abendliches Bad in der
Km42-Bucht des Kaspischen Meeres rundeten diesen unvergesslichen Ausflug ab. Alle, die
sich Volker Schléndorfs kasachstanisches Leinwandepos ,Ulschan” anschauen, werden dort
das ,Tal der Schlésser” ebenfalls als einen der Drehorte wiedererkennen.
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Bild: privat

Barbara Fraenkel-Thonet, 53,
Leiterin des Goethe-Instituts

Als Kind hatte ich ein Lieblingsbuch, in dem es um das gefliigelte Pferd Pegasus
ging. In der Nacht steigt Pegasus vom Olymp herab, um an einer Quelle zu trinken.
Seitdem haben Quellen flir mich etwas Mystisches an sich. Vielleicht ist mein Lieb-
lingsplatz auch deswegen ein Brunnen mit frischem Quellwasser. Er befindet sich
in einem kleinen orientalisch aussehenden Pavillon auf dem Weg zum Medeo.

Ganze Familien kommen am Wochenende mit ihren Autos dorthin und trans-
portieren manchmal bis zu 40 Fiinf-Liter Kanister. Das Wasser kommt aus einem
schmalen Rohr, weshalb es unglaublich lange dauert bis die Kanister gefiillt sind.
Vor dem Brunnen bilden sich dann lange Schlangen. Viele Leute, die kommen,
haben meist keinen Wasseranschluss und sind auf den Brunnen angewiesen.

Mein Mann hat ihn zufallig bei einem Ausflug entdeckt. Seitdem kommen wir
ungefahr einmal im Monat, um eine Flasche mit dem Quellwasser zu fiillen. Mei-
stens verbinden wir das mit einem Ausflug, und das Wasser ist dann so etwas wie
ein Andenken an den schénen Tag. Doch es ist nicht nur das Wasser, dass uns an
diesen Ort zieht: Der Brunnen ist auch ein Ort der Begegnungen. Es ist interessant,
die Menschen zu beobachten, und manchmal kommt man auch miteinander ins
Gesprach. Als ich einmal einen Man vor mir fragte, ob er mich mit meiner einen
Flasche vorlassen kénne, sagte er: ,Das kostet aber 300 Tenge.” Dann lachte er.

Edda Schlager, 39, Freie Journalistin

Meine erste Reise in Kasachstan fithrte mich vor fiinf Jahren auf das Ustjurt-Plateau,
ein wistenahnliches Gebiet zwischen dem Aralsee und dem Kaspischen Meer. Da-
mals begleitete ich eine Forschungsexpedition des Zoologischen Instituts Almaty zur
Z&hlung der Saiga-Antilopen. Bevor wir vier Stunden mit dem Auto zu dem Plateau
fuhren, haben wir uns noch auf dem Basar mit Essen eingedeckt. Denn dort drauRen
ist man vollig von der Zivilisation abgeschnitten. Man ist nur von dieser unendlichen
Weite umgeben, die ich gar nicht mit Worten beschreiben kann.

FUr die Zéhlung der Saiga-Antilopen haben wir deren Jungen eingefangen. Friher,
als der Bestand noch gréRer war, sollen sie zu Massen auf dem rissigen Boden gelegen
haben. Doch jetzt ist der Bestand kleiner, und die Jungen sitzen meist geschiitzt unter
den wilden Rhabarberblattern. Die Tatsache, dass ihr Fell dieselbe Farbe wie der Sand
hat, macht es einem nicht leichter, sie zu finden. Wenn man eines der Jungen entdeckt
hat, muss man sich von hinten anschleichen. Wenn sie die Ohren aufstellen, kann man es
gleich lassen, denn dann haben sie was gehért und springen im nachsten Moment davon.
Wenn man sie zu packen bekommt, bléken sie ganz tief, dabei sind sie so filigran.

Viele Leute denken ja, das die Wiste total langweilig sein muss, doch wir haben wilde
Pferde und Kamele gesehen, Wolfsspuren, die sich mit denen der Saiga-Antilopen kreuz-
ten. Wir haben unter freiem Himmel in Zelten (ibernachtet und tiber allem lag der Geruch
von Wermut. Auf dieser Expeditionsreise habe ich mich in Kasachstan verliebt.
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Heiko Mussmann, 29,
Finanzleiter von Bayer Kasachstan

Bevor ich nach Almaty kam, war ich nie wirklich gewandert. Ich hatte bis dahin Basket-,
Hand- und Wasserball gespielt. Doch da man hier die Berge direkt vor der Nase hat, bleibt
einem fast gar nichts anderes ibrig als wandern zu gehen, wenn man Sport treiben will.
Deswegen ist mein Lieblingsplatz der Gipfel des Pik Kumpel. Ein Freund und ich haben dort
bisher zweimal das Neue Jahr begriit. Am Silvesterabend stiegen wir auf, um unterhalb
des Gipfels zu campen. Im Gepack: Tutensuppe, Brot und ein paar Raketen. Statt Sekt
gab es Glihwein, das ist bei -25 Grad einfach angenehmer.

Beim Jahreswechsel 2009/2010 schafften wir es auch tatsachlich am nachsten Morgen
auf den Gipfel zu steigen, um die ersten Spuren des Jahres in den Schnee zu treten. Die
Sonne schien und wir konnten die Stadt sehen. Beim letzten Jahreswechsel haben wir lei-
der verschlafen, sodass es zu spat war fir den weiteren Aufstieg. Doch unser sportlicher
Ehrgeiz trieb uns das darauffolgende Wochenende nochmal hinauf.

Wir bestiegen den Pik Kumpel diesmal liber einen schwierigeren Weg, bei dem man meist
durch kniehohen Schnee waten muss. Oben war es furchtbar windig, sodass wir nicht lange
bleiben konnten. Wir hatten eine Dose Fisch dabei, die wir eigentlich essen wollten, doch
der Fisch war gefroren. Wir haben ihn dann beim Abstieg gegessen. Insgesamt waren wir
zwolIf Stunden unterwegs, und ich hatte zwei Kilo verloren.
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Anja Seifert, 39, Kulturattaché
im deutschen Generalkonsulat in Almaty

Ich bin schon seit drei Jahren in Almaty, aber den Botanischen Garten habe ich erst sehr
spat entdeckt. Er befindet sich zwischen der Al-Farabi-Universitat und dem Ausstellungs-
gelande Atakent und ist mit seinen Alleen einer der wenigen Platze in Almaty, an denen
ich meinen beiden kleinen Kindern ein Stiick Natur zeigen kann. Es ist total ruhig, und
man sieht weder Hauser, noch Autos. AuRerdem sind sehr wenige Leute da, sodass man
stundenlang ungestort spazieren gehen kann.

Meine Kinder sind sehr anspruchsvoll. Wenn ihnen ein Ort nicht gefallt oder sie sich
langweilen, werden sie sehr schnell quéangelig und wollen nach Hause. Beim Botanischen
Garten ist das Uberhaupt nicht so - sie freuen sich tiber jeden Kafer oder Schmetterling. Im
Herbst letzten Jahres waren wir jedes Wochenende da, um Blatter und Eicheln zu sammeln.
Zuhause haben wir dann was Schénes daraus gebastelt.

Somit ist der Botanische Garten besonders fiir Kinder geeignet und eine perfekte Alter-
native zu den Kindervergnligungsparks, die es in Almaty gibt. Dort kénnen sich die Kinder
zwar auch austoben, aber sie sind an den Wochenenden meist Uberfullt und fir Eltern
bedeutet das einfach nur Stress. Ich bin nach einem solchen Ausflug meistens total fertig.
Im Botanischen Garten herrscht kein Halligalli, sodass ich mich erholen kann, wahrend
meine Kinder sich austoben. Dort gibt es keine Ablenkung, sondern nur die Natur.

Frauke Woitsch, 55, Fachberaterin fiir Deutsch in Kasachstan
Dr. Stefan Woitsch, 50, freischaffender Autor

Von 2007 bis 2010 haben wir in Oskemen im Osten Kasachstans gelebt und gearbeitet.

Wahrend eines Aufenthaltes in der Bergstadt Ridder empfahl man uns im Hotel, doch auch
die kleine Touristenstation ,Seri Lug“ ganz in der Nahe zu besuchen. Gesagt, getan.

Dort hoérten wir auch von einem Einsiedler, der unweit der Station in einer kleinen Hutte
wohne und dort Bienen zlichten wirde. Das klang spannend. Und wir hatten Gliick, denn
just in diesem Moment kam der Alte auf urigen Holzskiern den Berg herunter. Wenig spater
gingen wir mit ihm zu seiner Hitte. Bei Krdutertee und selbstgemachten Honig erzahlte
er uns aus seinem Leben. Schon (ber zehn Jahre sei er inzwischen hier drauen. Er lebt
von seinem Honig, die die Leute von der Touristenstation filr ihn in der Stadt verkaufen.
Gemeinsam mit Naturschiitzern ist er auch in der Naturpflege tatig.

Im Sommer ist er oft mit Schillergruppen von der Station in den Bergen unterwegs. Er zeigt
ihnen seltene Bdume, Pflanzen, versteckte Bergpfade und mit etwas Glick auch Gemsen
und Baren. Plotzlich haben wir den Alten gern und mit ihm auch diesen versteckten Ort im
Altai. Viel hatten wir schon darliber gelesen, dass von den Bergen hier eine besondere En-
ergie ausgehen wiirde. An diesem Ort, so glauben wir, haben wir diese besondere Energie
gesplrt - in Gegenwart des Alten - ein Ort, den wir in guter Erinnerung behalten. Getrocknete
Heilkrduter und ein Topfchen Honig gingen mit auf den Heimweg. Die Namen der Heilkrauter
haben wir leider vergessen. Der Honig aber, der war sehr schnell alle.

Christine Karmann, 29, ifa-Redakteurin

So schon die Berge rund um Almaty auch sind, im letzten Spatherbst hatte ich Sehn-
sucht nach etwas Strandahnlichem und buchte eine Reise zur Singenden Diine. Nach acht
Stunden Busfahrt tauchte sie am Horizont auf, als kleiner Sandhiigel eingebettet in eine
Steppenlandschaft mit neongriinen Strauchern. Leider regnete es, so dass sich die ersten
Reisenden zu einem Picknickaufenthalt im Bus mit Blick auf die Diine entschlossen.

Fir die anderen begann der Aufstieg auf die 180 Meter hohe und tber drei Kilometer
lange Diine. Schon nach den ersten Schritten vermeinten einige, sie singen zu héren,
was unser Reisefiihrer energisch verneinte.Und dann passierte das Wunder. Die Sonne
schob sich durch die Wolken, der Wind legte sich, und wir standen dick mit Sand paniert
oben auf dem héchsten Diinenkamm. Auf Befehl unseres Reisefiihrers fassten sich die
verbliebenen Expeditionsteilnehmer an den Handen und bevor wir dariiber nachdenken
konnten, ob es méglich sei, den gefihlten 90-Grad-Hang der Diine herunterlaufen zu
kdnnen, ohne Purzelbdume zu schlagen, zog uns der Reiseflihrer in die Tiefe. Zumindest
die, die nicht losgelassen hatten.

Die nicht ganz so Mutigen rutschten auf dem Hosenboden hinterher. Und sie begann
zu singen. Wie sich das anhort? Wie ein tiefes Brummeln aus dem Inneren der Diine.
Wie ein Orchester vor dem Konzert, wenn die Musiker ihre Instrumente stimmten. Da
unser Bus auf dem Rlckweg nach finf Minuten einen Platten hatte, konnte wir auch
noch den Sonnenuntergang (iber der Diine genieBen.
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LUXUS UND INDIVIDUELLER SERVICE

Im Grand Hotel Tien Shan in Almaty dreht sich die Welt von Guenther M. Zimlich rund um 78 im Boutique Stil eingerichtete Zimmer, Cigara-Club und
Spa Center Bali. Wer mit dem Generaldirektor der Tien Shan Hotelgruppe uber seine Gaste plaudern will, ist bei ihm falsch. Viel lieber spricht er uber
sein Managementkonzept und das vom Quality Summit New York mit dem Gold Award pramierten Serviceangebot des Luxushotels.

Herr Zimlich, im Hotelbusiness gibt

es die Vorstellung, dass sich der
Chef vom Kiichenjungen hochgearbeitet
hat. Sie sind vor zwei Jahren direkt als
Generaldirektor der Tien Shan Hotelgrup-
pe eingestiegen. Mussten Sie sich erstin
einer neuen Welt zurechtfinden?

Nein, ich habe mein halbes Leben in Hotels
verbracht. Ich wusste genau, was die Kun-
den erwarten. AuBerdem bin ich studierter
Betriebswirt mit langjahriger Management-
erfahrung, auch im Tourismussektor, wo es
auf guten individuellen Service ankommt.
So war mein Einstieg in das Hotelbusiness
keine groBe Umstellung fir mich.

Guenther M. Zimlich. Der gebiirtige
Aschaffenburger verbrachte seine Colle-
gezeit in den USA. Nach Abschluss seines
Betriebswirtschaftsstudiums in Frankfurt
war er lange Jahre im Management einer
Modehauskette tatig, fir die er auch
Produktionen in Stidkorea und Sri Lanka
aufbaute. Als Unternehmensberater kam
er 1997 erstmals nach Kasachstan, wo er
zwolf Jahre in der Service- und Reisebran-
che tatig war. Seit 2009 ist er Generaldi-
rektor der Tien Shan Hotelgruppe, zu der
das City Hotel Tien Shan, das Grand Hotel
Tien Shan und das im April eréffnende
Resort Hotel Samal in Aimaty gehéren.

WHTEPBbLIO

Im letzten Jahr sind Sie vom Quality
Summit New York mit dem Gold Award
ausgezeichnet worden, im September
folgte ein Platin-Award for Quality & Best
Trade Name. Wie lautet Ihr Management-
erfolgsrezept?

Ein Drittel meiner Zeit sammle ich neue
Ideen und Anregungen; stehe am Fenster,
schaue auf den Kunajew Park und warte auf
géttliche Eingebungen (lacht). Das zweite
Drittel ist schon schwieriger: Die Mitarbeiter
mussen von neuen Ideen und Konzepten
Uberzeugt werden. Zu einem Drittel muss
ich selbst aktiv werden, neue Geschafts-
kontakte knupfen, bestehende pflegen,
Kundenwiinsche umsetzen, Werbung und
Marketing betreiben usw.

Was macht die Tien Shan Hotels so
besonders?

Unsere Hotels unterscheiden sich von gro-
Ben Hotelketten durch personlicheren Service
und individuelle Gestaltung. Beispielsweise
ist jedes der 78 Zimmer und Suiten im Grand
Hotel etwas anders ausgestattet. Aber alle
im luxuriésem Boutique Stil mit Vollholzmé-
beln, kein amerikanischer Plastikcharme. Wir
sind immer bemiht, alle Kundenwiinsche
zu erfullen, haben zum Beispiel eine eigene
Béackerei, Konditorei sowie eine hauseigene
Wasseraufbereitungsanlage. Auch Kleinigkei-
ten kénnen viel ausmachen.

Lohnt sich der Ubernachtungspreis von
bis zu 700 Euro fiir eine Suite?

Schauen Sie, bei uns Ubernachten viele
Geschaftsreisende. Wenn Sie nachts ankom-
men, ein schmuddeliges Zimmer vorfinden,
schlecht schlafen und ein maRiges Frithstlick
serviert bekommen, sitzen sie dann auch
missmutig in der Geschaftsbesprechung am
nachsten Tag, und der Geschaftspartner, der
diese Hotelbuchung vor Ort zu verantworten
hat, bekommt das zu splren. Werden sie
aber vom Limousinen-Service vom Flugha-
fen abgeholt, bieten Zimmer und Frihstiick
alle Annehmlichkeiten, wird das Meeting
ganz anderes ablaufen. Vom Jetlag kénnen
sie sich in unserem SPA Center Bali erho-
len, sich massieren lassen, relaxen oder im
Cigara-Club bei einem Drink und einer guten
Zigarre die Seele baumeln lassen.

OrPOMHbIV MOTEHLWA

OkoH4aHue. Ha4ano Ha cTp. 3.

Mbl He NMpocuM AeHer, Mbl BU3HeCMeHsbl
N [O/MKHbI 3apabaTbiBaTh. Ho npedepeH-
U1K, HanoroBble KOPMAOPbI, KPeauTbl C
MWUHUMa/bHLIMN CTaBKaMm 1 Apyrve popmbl
rocyAapCTBEHHOW NOAAEPXKN pa3BMTUA
TYPWUCTCKNX yCNyr HeobxoauMmbl, nHave
Mbl elle gonrve rogbl bynem cnaBuTbCA
NIOXMMK AOPOraMu, OTCYTCTBMEM KayecT-
BEHHOM0 TYPUCTCKOrO TPaHCMopTa, LOpOoro-
BW3HOW U T.0.

- Kakue pernoHbl KasaxctaHa Haubonee
npuBneKaTenbHbl ANA TYPUCTOB?

- Haww HemeLKve napTHEPLI NpoBenn uc-
cnefoBaHue no NAaTu pernoHam Kasaxcra-
Ha, KOTopble PacnosoXUANCh CreayoLwmnm
obpa3om: AnmaTuHCKas, MaHrucrtayckas
obnacTtu, KOXHbIN Ka3axcTaH, AKMOIMHCKas
0611aCTb M BOCTOYHbIE PErnoHbl. Ho Kaxabln
13 3TUX PErMOHOB MO-CBOEMY YHUKAJIEH.

- Y10 6bl BbI NOCOBETOBAJIM TYPUCTY, KO-
TOpbIi Mano 3HakoM ¢ KasaxctaHoM?

®oTo: larmap Wpainbep

An welchen Projekten arbeiten Sie
gerade?

Zu einem an der Weiterbildung der
Hotelmitarbeiter. Meine Assistentin, eine
studierte Englischlehrerin, gibt jobbezoge-
nes Sprachtraining fir die Angestellten, so
dass zum Beispiel alle im Service wissen,
dass Aubergine auf Englisch Eggplant
heiBt. Wir planen auch in Zusammenarbeit
mit der Fachhochschule flr das Hotel-
und Gaststattengewerbe in Heidelberg,
Jobtrainings anzubieten. Und seit neue-
stem konnen sich unsere Gaste auch in
unserer eigenen Lounge Bar, dem I'Fame,
amusieren.

Sie arbeiten bereits seit 14 Jahren in
Kasachstan. Zieht es Sie gar nicht in
Ihre Heimat zuriick?

Wenn ich mich nicht wohlfiihlen wirde,
ware ich nicht so lange geblieben und hatte
in Kasachstan eine Familie gegriindet. Als
Hotelmanager arbeite ich noch so lange,
bis das Tagesgeschaft auf héchstem Qua-
litatsniveau organisiert ist. Dann kann ein
Jungerer die Leitung Gbernehmen. Mit 64
Jahren bin ich zwar im passenden Alter, um

- ;
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Persénlicher Service und individuelle Gestaltung - das Resort Hotel Samal.

an meinen Ruhestand zu denken. Aber ich
denke da nicht an Sofa und TV schauen, son-
dern eher an Unruhestand. Als Betriebswirt
und AuBenwirtschaftler mit Asienerfahrung
ergeben sich sicher noch spannende Auf-
gaben.

Interview: Christine Karmann

VOKABELN

u plaudern - 6onTaTte, becegoBatb

m géttliche Eingebungen - 6oxecTBeHHblE
BAOXHOBEHWS, MbIC/IU

u Vollholzmébel, pl - mebenb n3 maccusa

m schmuddelig - rpsi3HbIVi, HEOMPATHbIN,
3anaqkaHHbIA

m Unruhestand, m - cocTosiHne akTMBHOCTYU

ONA PASBATUA TYPUSMA

- Mbl 04eHb 3aMHTEPEeCcoBaHbl, YTOGbI
K HaMm Mpuesxanu TYPUCTbl, Mbl FOTOBbI
npeanocTaBNAaATb BCHO HeOﬁXOﬂVIMyIO WH-
hopMaumio 1 moMoraTb MyTeLlecTBOBaTb
o cTpaHe.

- HeckosnbKo C/10B 0 Ka3axCTaHCKO-He-
MeLKOM COTpyAHUYecTBe.

- Hemeukas opraHusauus CIM, mexay-
HapoAHas KOHCanTUHrosas komnaHms IPK.
MexayHapofHas TypucTckas BbicTaska ITB
B BepnvHe - ofiHa 13 CaMbIX BaXKHbIX HaLLUX
BbICTABOK, M€ Mbl Y4aCTBYEM.

CaMoe 60JibLLIOE KOANYECTBO TypUCTOB
K HaM npuesxaeT UMeHHO n3 [epMaHuu.
CornacHo CTaTUCTUKE, CPean HUX MHOro
nopen, KoTopble Korga-To yexanu us
Ka3axcTaHa - 370, no onpefeneHunto Bece-
MUPHON TYpPWUCTCKON OpraHusaumm, Tak
Ha3blBaeMbl HOCTaNbrNYECKNIA TYPU3M.

- Ha Bawu B3rnag, 4To BonKHO y6eautb
TypucTa noexaTb UMeHHo B Kasaxc-
TaH?

- Mbl rocTenpuuMHbI, NtobumM TypucTos,
y Hac npekpacHas npupoaa, yHUKanbHbIA
)KWBOTHbIA W pacTUTeNbHbIA MUp. Mbl
ABNSAEMCA POLWHON TIONbMNAHOB - UX Ha
TeppuTopun KasaxcTaHa npouspactaet 39
BW/I0B, POAMHON YHVKaNbHOTO copTa f6.10K
- anopTa, POAVHOW BENKONEMNHBIX CKaKyHOB.
B KazaxcTaHe ecTb BO3MOXXHOCTb AJ15 BENN-
KoNenHoro axun-cadapw, cnnasa no pekam,
npeogoneHuns rop. CoBepLLeHHO NOTpsACatoLL,

BocTo4HbIN KazaxcTaH Co CBOMMM Nlecamu, 1
B LIeJIOM Hallia pecrnybivika - XopoLuee MecTo
ans nobutenen 3MMHUX BULOB Typu3Ma.
He npobnema, ecnn TypucT He Bnajeet
PYCCKWUM A3bIKOM, y Hac ecTb rnAapl, 3Hato-
e MHorue a3blkn, BykneTbl 1 NyTeBoau-
TeNN Ha Pa3NINYHbIX A3blKax, B YaCTHOCTY,
Ha HEMeLKKOM, KOTopble nepeBena Hall
cneunanuct farmap Wpaibep.

- Bonbwoe cnacubo 3a WHTEpPBbIO.

WHTepBbio Onecu KnnmeHKo
CJIOBAPb

m npoxusaHue - Aufenthalt, m

w NpUHOCUTL Npnbbiab - Gewinn bringen,

einbringen

w Agopora - Weg, m; StraBe, f

w TionbnaH - Tulpe, f

m copT - Sorte, f; Qualitat, f
Kurz gesagt: Raschida Schaikenowa, Chefin der

kasachischen Tourismusassoziation, liber Perspek-
tiven der touristischen Branche in Kasachstan.
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NOMNPOBYWTE HANTW KPACOTY B CBOEW CTPAHE

Darmap Lpainbep paboTaeT B cchepe Ka3axCTaHCKOro TypuaMa y>ke MHorne rogbl. OHa - aBTop ABYX MyTeBOAMTENEN AN HEMELKOrOBOPSLLNX
TYPUCTOB, KOTOPbIE HECKOJIbKO pa3 nepensaaBannce B bepaunHe, nepeBefieHbl Ha aHTIMIACKNIA s3blK. 3@ 17 neT cBoero npebbiBaHns B KaszaxcTaHe
[Jarmap noceTnna NnpakTUYECKUN BCe XXNBOMUCHbIe MecTa. Mo eé csioBaM, B OTNYCKe OHa 04eHb HeTpeboBaTeIbHbIN Ye0BEK, MOXKET XXWTb B NaNaTKe,
nyTeLeCcTBOBATb ANLWb C ptok3akoM. CeroaHs flarmap cOTpyAHMLA Ka3axCTaHCKoOro MHhopMaLnoHHOro pecypCHOro LeHTpa 3KOTypu3Ma U 3HaeT
0 npupoae KazaxcTaHa noxanymn 6onblue, 4em noboi KazaxcTaHed,.

- Darmap, 4To B nepeBylo ouyepenb
Bac npusnekaet B KasaxcraHe?

- MeH$sl npuBiekaeT o4eHb MHoroe. Ho
4YTO MeHs nopaswnjio B CaMblii MepBbIN
Mot npuess B KasaxcTaH - 370 ropsl. 1
npuexana 3MMOWN, HOYbIO, TONIbKO BbiMas
CBEXWI CHEr, 1 Koraa yTpoM nofoLuna K
OKHY, TO yBUAENa KpacoTy rop, OHU CTOSIN
BCE B CHery. 9T0 MEHsA 04eHb Bre4aTanIo,
no3AHee BO BpeMsi CBOMX NyTeLIeCTBUA
3aMeTuna u NpocTopsl KasaxcTaHa, v He-
TPOHYTYIO Npupoay, y Hac B EBpone Takoro
y>xe mMano.

®oTo: NI HbliA apxie armap Lipaiibep

Darmap Lpainbep.

MpvBnekatoT nioan, nx fobpoTta, oco-
6eHHO Tex, KTo XXMBET B cenax. B ropoaax
TaKoro MeHblUe, Kak 1 Be3fie B MUpe, Ntoan
crnewat, He obpallaloT Apyr Ha Apyra BHU-
MaHWs, CM/IOLIHOI cTpecc. A B ceax -3To
K/1aCCNYeCKOe Ka3axCKOoe rocTenpumMcTsao,
KOTOpOE OYeHb BreyaTnsieT. JIoAN 0YeHb
nobpble, 1 HECMOTPS Ha TO, Y4TO WMHOrAa
XKWBYT BOBOJIbHO CKPOMHO, OTLAIOT rOCTSIM
nocnenHee.

- Hap, kakuMm npoektamu Bbl pabota-
eTe B faHHoe Bpema?

- CeronHsa s paboTato B MH(OpMaLIMOH-
HOM pPecypCHOM LIeHTpe 3KoTypu3Ma. Haw
OCHOBHOW MPOEKT - 3TO CO3/jaHne no Bcei
CTpaHe CeTu rocTeBbIX JOMOB ANA TypuC-
TOB B C&nax, pacnofioXeHHbIX Hejaneko
OT 3aMoBeAHWNKOB, MPUPOAHbIX MapKOB UK
NpOCTO KPacuBbIX MECT, Ffie €CTb YTO Noc-
MOTpeTb. Kak npaBusio, B 3TUX Cénax Mbl
NpuB/IEKaeM MECTHbIX XXUTENeit K Typuc-

NMyteBoautenu no K

TaHy Ha

Tuyeckoi paboTe, To ecTb Mbl y6exxaaem
X OTKPbIBaTb B CBOMX [OMax rocTesble
KOMHaTbl 418 TYPUCTOB.

O6bI4HO 3TO MOXWJbIE NIOAYN, UMEIOLLE
6onblune foMa, AeTWN KOTOPbIX yexanwu
XWTb B ropof. M Takux B Ka3saxcTaHe
04YeHb MHOro. Kak npaBuio, ntoan o4eHb
pafbl, Korga Mbl npegnaraemM uMm obopy-
noBaTb 1-2 KOMHaThl ANs roctei. Beab
3TO ANIS HWX BO3MOXXHOCTb JOMOSIHUTEb-
Horo 3apaboTka M YyBCTBO rOpAoOCTU 3a
cBOW Kpal. OfLHOBPEMEHHO 3TO XOPOLLO U
LS| MIHOCTPaHHbIX TypucToB. OHW CMOTyT
YyBNAETb CTpaHy COBEPLUEHHO B APYrom
pakypce, 4eM ecnm ByAyT XWUTb B KaKow-
HNOYAb WWKAPHOW roCcTUHULE, faNeKko oT
NpUPOAbI.

3TO OT/ANYHAA BO3MOXHOCTb YBWAETH
6bIT M KyNbTYypy Ka3axckoro Hapoga, a
TaKXe APYrux HapoAHOCTEl, XUBYLLNX B
Ka3axcTaHe. /I B KOHLIe KOHLIOB 3KONIOT M-
Yyeckui TypusMm - 370 3aboTa 0 npupoge.
Mo3ToMy 3Ta 0Tpacib Tak U Ha3blBaeTCs.
Ecnv niogv 6naropaps npupoe nosyyaoT
BO3MOXHOCTb 3apaboTka, To oHu ByayT o
Hel 3a60TUTbCA, co3naBaTb bonee 6naro-
NPUATHbLIE YCNOBUS.

Ha AaHHbI MOMEHT Halla OCHOBHas Liesb
- pacLUMpeHmne CeTH rocTeBbIX JOMOB U OKa-
3aHu1e MH(OPMaLIMOHHOW NOAAEPXKKN X035~
€BaM JOMOB MpW NOMOLLM COCTaBAEHNSA U
pacnpocTpaHeHuns peknamHbix bykneTos,
y4yacTus B BbicTaBKax, pabota co CMU - Bce
3TO B LeNAX NpuBIeYeHUs TYpPUCTOB.

- B 4eM Bbl BMAMTE NEepCNeKTUBbI Ty-
pucTckon oTpacnu KasaxcraHa?

- 51 Aymalo, 4TO NepcrnekTuBbl B CaMom
npupoae. Ha Tepputopun KasaxctaHa xun
KO4YeBOW Hapof, KOTOPbI OCTaBW1 AOBOJIb-
HO MaJI0 apXUTEKTYPHbIX NaMATHUKOB. 3a
ncknoveHmem TypkecTaHa, Tamransl u
HEKOTOPbLIX APYrux 06beKTOoB, Y1CN0 [0-
CTYMHbIX UCTOPUHECKUX apXUTEKTYPHbIX
NamMATHUKOB, KOTOPbIEe MO bl NpUBEYL
MHOCTPaHHbIX TYPUCTOB, [OBOJIbHO HU3KOE.
MNoTeHuman Typusma KasaxcTaHa UMEHHO
B ero npupofe, B pa3HoobpasHbIX, Kpyn-
HbIX NPUPOAHbIX NaHAwadTax. B Bawen
CTpaHe eCTb BCE: MyCTbIHW, CTENW, ropsl,
pekwn, neca, €CTb MOYTWM HETPOHYThble
YrofiKu, KOTOpble HeobX04MMO COXPaHUTb.
MHorpa MHe npuxoauTcs BUAETb, Korpa
TaK Ha3blBaeMble TYPUCTbl Ha OrPOMHbIX
Ixunax 60po3AAT Mo CTenu U yLlenbam,
pa3pywalT pacTUTEeNbHbLIA MOKPOB U
CK/IOHbI, OCTaBNSIOT MYyCOp, 3aHUMalOTCA
6pakoHbepCTBOM, HAHOCH TeM CaMbIM Or-
POMHbI Bpea npupofe. W, k coxanexuio,
B rnocnefHee BpeMs HabnogaeTcs pocTt
Takoro Buaa «Typusma». Ecam 3To byaet
NpOAO/KaTLCA, TO 6010Ch, YTO NPUPOAHAs
npuBfekaTeNbHOCTb KaszaxcTaHa CUAbHO
CHU3NTCA.

A3blKe.

- Ha Baw B3rnap, Kakme TPyAHOCTH
Ha CEroAHALIHWA AeHb MCNbITbIBaeT
TypucTckas oTpacnb KasaxcraHa?

- EC/vt Mbl FOBOPUM O BHYTPEHHEM TYpU3-
Me, KOr la Ka3axCTaHLbl MyTELIeCTBYIOT Mo
cobCcTBEHHOI CTpaHe, To camas Bonblias
TPYAHOCTb - 3TO HEAOCTATOK AOCTYMHbIX

4 % B
Xo3seea roctesoro goMma B LLlabaH6an-6u.

Mo LeHaM MecCT, 0COBeHHO A1 CEMeNHOro
1 MOJIOLEXHOr0 Typu3Ma. Ha faHHbIA Mo-
MEHT [J1 MHOTMX Ka3axXCTaHLeB NMyTéBKa
B Typumio nnu Bonrapuio MoXeT CTOUTb
ropasfio felesse, YeM nyTellecTsue no
cobCcTBEHHON cTpaHe. W 3To, KOHe4Ho,
abcypaHo. Ha moi B3rnsg, Heobxoaumo
co3faBaTb Takne MecTa OTAbIXa, rae Mor
6b1 XOPOLLIO OTAbIXaTb YE/10BEK CO CPEAHUM
foctatkoMm. U 3peck He obonTnCh 6e3 no-
MOLLM rocyfiapcTBa. MoKa e BO3MOXHOCTb
OTAbIXa MOTyT NO3BONTb Cebe NNLLb 0THO-
cuTenbHO boraTble KazaxcTaHubl.

YTo Xe KacaeTCs Bbe3[HOro Typusma
L5 UIHOCTPaHLEB, TO Ha aHHbIA MOMEHT
camas bonblwas npobnema - 3TO BU3OBbLIN
BOMPOC, KOTOPbI YCIIOXHWICS 3@ nocnes-
HWiA rofl. A Befib BbIGOP CTPaHbI 4/15 MHOMUX
TYPUCTOB B MepBY 0Yepedb 3aBUCUT OT
B30BOr0 pexuMma.

Cnepywolwas npobnema, KOTopas MHTEH-
CVBHO AVCKYTUPYeTCS, 3TO HECOOTBETCTBME
LieH YPOBHIO ycnyr. KasaxcTaH CTan A0BO/Ib-
HO JOpOroi CTpaHoit ANA OTMycKa, U ecan
NAaHNPYIOT OTAbIX B CTPaHax LieHTpanbHon
A3unw, TO MHOrve BblbrpatoT Kuprusuio nim
Y36ekucTaH, NoToMy 4YTo KaszaxcTaH UM He
no kapMaHy. OTMeYaeTcs HefloCTaTOK roc-
TWUHWL, CPefiHeN LIEHOBO KaTeropun. 3aecb
FOCTUHWLbI CTOSIT IOPOXKE, YEM, HarpuMep,
B ['epMaHumn. 3T0 NapafoKC 1 OAHO U3 Cepb-
€3HbIX NPensTCTBUN.

Kpome TOro, cka3blBaeTCs MI0X0e COCTO-
siHWe [0por, HO B MOC/IeIHee BpeMs 3TOMy
yaenseTcs 60sbliOe BHAMaHME U Mbl Ha-
[leeMcs, 4To B ckopoM by ayLiem cuTyauus
KapAuHaabHO U3MEHUTCA.

Ha AaHHbIA MOMEHT MHOIO rOBOPUTCS O
CO3JaHUN KaKUX-TO TYPUCTUYECKUX Mera-
npoekToB. Ho Bce OHU TPebyIoT OrpOMHBbIX
(mHaHCcoBbIX 3aTpaT. Ha Mol B3rnag, ro-
pa3fo peHTabenbHee co3faBaTb YCIOBUS
L1 Tak Ha3bIBAEMOr0 MaJloro 1 CpeaHero
Typu3Ma, BOBJIEKAS CE/IbCKOE HaCeseHue,
4TO AaeT ropasfo 6onbLni achekT. B Ta-
K1e MecTa Nioan AeNCTBUTENbHO NOeayT:
COrNlaCHO MeXAYyHapoAHON CTaTUCTUKe,
rOPOJLCKME XUTENMN B OTMYCKe BCe 6osbLLe
UWYT Hebosblune HaceNeHHble MYHKTbI,
CMOKOHbIE MeCTa, r4e MOXHO OTAOXHYTb
0T rOPOACKOIA CyeThl.

- NleTo - nopa oTnyckoB. Kakue Typuc-
Tuyeckue mecta KasaxcraHa Bbl noco-
BeTyeTe NOCETUTL HALLMM YUTaTeNAM?

- 51 Mory pacckasaTb O CBOWUX CaMbIX
nobumbix MecTax. Ho 51 Bceraa A0BOJb-

CTBYIOCb O4€Hb HU3KOW CTEMeHbl0 KOM-
¢hopTa, MOry CMOKONHO XWTb rAe-HUbyab
B MasiaTKe Ha NloHe AnKoi npupoge. Ecan
Hefaneko oT AsMaTbl, TO 3TO, KOHEYHO
e, ropbl TaHb-LUaHs, Bbilwe TypreHbCcKoro
yLie/bs Ha M1aTo ACChbl 10 CUX MOP MOXXHO
YBULETb, KaK XMW1, BEPHEe eLLle XINBET KO-

4yeBOW Hapopd KasaxcTaHa: 1opTbl, TabyHbl
nowageit, 0TCyTCTBIE MOTOPU3NPOBAHHO-
rO TPAaHCMOPTa 1 04eHb YACTI BO3AYX -
BCE 3TO Ha (POHe BeMYMSA rop.

YyTb fajiblue Ha BOCTOK, B CTOPOHY
nuka XaH-TeHrpn ToXe 04eHb Kpacusoe
yuienbe basgHkonbckoe. O4eHb KpacuBo Ha
MaHrbilwnake, panoH nnaTo YCTIopT v rop
KapaTay. Ho TaM [e/iCTBUTENbHO HeT Hu-
Kakom MHMPaACTPYKTYPbI, NPUAETCA XNTb B
nanaTke. YHUKaNeH Ka3axCTaHCKnii AnTail.
BonbWnM OTKPLITUEM ANA MEHA CTano
nyTelwecTBMe N0 KpacuMBehlnM MecTam
Capbl-Apku B KaparaHpuHckon obnacTu.
Hanpumep, y NOLHOXUS CaMOI BbICOKOMN
B CTenu ropbl AKCOpaHr ecTb noceseHne
LLlabaHban-6u, roe TypuCTbl MOTYT XWUTb
B rOCTEBbIX AOMax [obpoxenaTenbHbIX
CeNibYaH, CeCTb 3a HaCTOALLMNIA facTapXaH.
MckntounTensHo Kpacmbl ropbl [JKyHrap-
ckoro AnaTtay.

KpacoTa psoMm. MonpobyiiTe ee HainTh B
cBoell cTpaHe. Bbl byneTe yansneHsi!

UHTepBbI0: Onecs KnumeHko

CJ10BAPb

m KpacoTa - Schénheit, f

m roctenpuumcTBo - Gastfreundschaft, f,
Gastlichkeit, f

w 3anoseaHuk - Naturschutzgebiet, n

w 3apaboTok - Einkommen, n

w bnaronpuaTHeIi - glinstig

W apXUTEKTYPHbIV NaMATHUK - Baudenkmal, n

u npuBaeKaTenbHoCcTL - Anmut, f; Reiz, m,
Charme, m

m HepocTaTok - Mangel, m; Fehler, m

m npensTcTeue - Stérung, f, Hindernis, n

m fobpoxenatensHbivi - wohlwollend,

gewogen

Kurz gesagt: Dagmar Schreiber (ber Gast-
freundschaft in Kasachstan und Okotourismus.
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Okotourismus ist kein Armeleute-Tourismus, er ist nicht in erster Linie Verzicht - Dagmar Schreiber sorgt seit acht Jahren dafiir, dass deutsche Touri-

sten nicht nur in Stadten wie Almaty oder Astana festhangen, sondern auch die entlegenen Orte kennenlernen.

Dagmar Schreiber

In unserem Katalog haben wir die An-

forderungen an einen ,Okotouristen”
in Kasachstan so formuliert: ,Sie bringen
mit: Neugier auf ein duBerst vielfaltiges
Land zwischen Europa und Asien, zwischen
nomadischer Tradition und globalisierter
Moderne - Sie wollen wissen, warum man
hier Fleisch auf der Leine trocknet, einen
Esel reitet und mit Kuhfladen heizt, aber
andernorts unbedingt einen Hummer fahren
will, Offenheit fiir andere Lebensumstande,
Sitten, Gerichte - Pferde kénnen auch ge-
gessen werden, und ihre Milch ist trinkbar.
Improvisationsvermdégen fir Situationen,
die anders geplant waren - Es schneit,
obwohl es Sommer ist. Toleranz fur Verhalt-
nisse, die deutlich bescheidener oder eben
anders sein kdnnen, als das, was Sie aus
Europa kennen - Plumpsklos und Wasser
von der Pumpe in den vielen Dérfern ohne
Kanalisation. Oder: Die Bahn braucht 18
Stunden fiir 1.200 km."

Der schlaue Leser merkt sofort: Hier wird
aus so mancher Not eine Tugend gemacht.
Ja, wer hier naturnah reisen will, muss
Abstriche machen. Manch einer nimmt
das gelassen oder sogar freudig auf, als
»Retro-Urlaub” oder ,back to the roots”.
Andere sehen es als notwendiges Ubel.

Aber flr viele sind Pumpsklo und Pumpe

Abseits der globalisierten Moderne lernen Okotouristen auch das einfache Leben auf

Die Gastgeber bemiihen sich, den westlichen Anspriichen zu geniigen. Dafiir sorgen auch spezielle Schulungen.

ist. Lust, der Zivilisation etwas langer den
Riicken zuzukehren. Die nétige Gelassen-
heit, um kleine Missgeschicke kiinftig nicht
allzu ernst zu nehmen. Neue Freunde. Ga-
rantiert einen Filzhut oder etwas ahnliches
geschenkt. Einen kleinen Muskelkater vom

Okotourismus in Kasachstan muss auch
Leute ,anlocken”, die auf komfortablen
Urlaub setzen, die nach einer Tagestour
zu Pferd oder einer Fotosafari per Jeep
durch die staubige Steppe abends gern
ein Bad nehmen und dann einen Cocktail

dem Dorf kennen und erfahren warum man hier Fleisch auf der Wascheleine trocknet.

ein Ausschlusskriterium. Es stimmt nicht,
dass Kasachstan nur mit seinen schénen
Naturlandschaften winken muss, und schon
kommen Heerscharen von Touristen aus
aller Welt angestrémt. Es stimmt auch nicht,
dass die meisten Touristen aus ,zivilisier-
ten” Landern lieber in Familienpensionen
unterkommen als im Hotel. In Europa hat
die Privatsphare einen ganz anderen Stel-
lenwert als hier. So manch einer vertragt
das groRe Mal an Nahe zu den Gastgebern
nicht, das man mit dieser Art von Reisen
auf sich nimmt.

Kein Armeleute-Tourismus

Die Wahrheit liegt wie immer in der Mitte.
Es sind nicht die vom Tourismusministerium
favorisierten superschicken und teuren
Megaprojekte, die den Reiseboom nach
Kasachstan bringen werden. Und es ist
auch nicht die Abwesenheit von Komfort,
freilich gepaart mit groBer Herzlichkeit und
Authentizitat, die Hunderttausende Roman-
tiker, Nostalgiker und Naturfreunde hierher
verschlagen wird. Ja, es gibt sie wirklich,
die Rucksacktouristen, die preiswerte
Unterkinfte suchen und die gern auf dem
Boden auf kasachischen Filzmatten schla-
fen, denen eine nachtliche Stolpertour Giber
den Hof zum Abtritt und am knurrenden
Hund vorbei nichts ausmacht. Aber diese
sympatischen Abenteurer stellen hdchstens
zehn Prozent der von Kasachstan als Ziel-
publikum anvisierten Reisenden.

Okotourismus ist kein Armeleute-Touris-
mus, er ist nicht in erster Linie Verzicht.

auf der Terasse der Lodge trinken wollen.
Dafiir gibt es im Moment weder ein nen-
nenswertes Angebot noch eine relevante
Nachfrage. Hier fehlen unternehmerischer
Geist, guter Geschmack, Kreativitat und
Finanzierungsangebote einerseits und das
Publikum andererseits. Ein Teufelskreis, der
nur durchbrochen werden kann, indem man
die kleinen Erfolgsgeschichten, die es schon
gibt, kontinuierlich ausbaut.

Und so ermutigen wir unsere Besucher,
Almaty zu verlassen und sich auf das wilde
Kasachstan einzulassen, in ,unsere” Dorfer
zu fahren, wo sich die Gastgeber redlich
bemdihen, unseren Qualitatsstandards zu
entsprechen, die auf Sicherheit, Sauberkeit,

M 460 Z}

Bild: privat
Das Schaf im Kofferraum - fiir Touristen
der perfekte Schnappschuss.

Freundlichkeit orientieren. Und die Kommu-
nikation von Gastgebern und Gésten fihrt,
neben unseren Schulungen, allmahlich
dazu, dass sich das Angebot verbessert.
Unsere Gaste fahren nach Sati zu den
Kolsai-Seen, in eine skurrile Datschen-

il
Wer K hstan richtig

nen will muss

L
ig, offen und bereit zur

Improvisation sein.

siedlung am Balchasch-See, nach Sidka-
sachstan ins paradiesische Reservat von
Aksu-Schhabagly oder in den Nationalpark
Sairam-Ugam, in den Altai zu Imkern und
Geologen, in die beerenreichen Walder von
Karkaraly, an die Steppenseen im Reservat
Tengiz-Korgalschin oder in das urige Dorf-
chen Schabanbai Bi am Fusse des hdchsten
Steppenberges, des Aksorang. Sie machen
Wochenendausfliige nach Talgar oder Aksai
ganz in der Nahe von Almaty oder wagen
eine Winterreise zum Kaltepol Kasachstans,
nach Balkaschino, wo es gespurte Langlauf-
loipen im herrlichen Kiefernwald gibt. In Zu-
kunft werden wir hoffentlich wieder Touren
in den wunderschonen Dschungarischen
Alatau anbieten kénnen, wenn wir endlich
die Prozeduren fir die Erstellung von Grenz-
gebietspermits im Griff haben. Und auf der
entlegenen Halbinsel Mangischlak mochten
wir gern eine Partnergemeinde fir die Ent-
wicklung von Gastehdusern finden.

Kein Luxus, aber...

Die meisten unserer Gaste hinterlas-
sen Kommentare wie ,Herzlichen Dank
fir den Kontakt zu M.! Wir haben einen
neuen Freund gefunden.” Viele kommen
wieder, inzwischen haben wir zahlreiche
Stammgaste. Sie wissen, was sie bei uns
bekommen. Keinen Luxus, sondern laut
unserem Katalog:

»Urlaub, der Erholung ist. Eine Ahnung
davon, wie schén es ist, ins Blaue hinein
zu fahren oder zu laufen. Zweifel, ob Ihr
bisheriges Lebenstempo das richtige fir Sie

Reiten, an Stellen, wo Sie keine Muskeln ver-
mutet hatten. Die Gewissheit, dass es ein
Land gibt, das die landschaftlichen Schén-
heiten der Sahara, der Rocky Mountains,
des Monument Valley, Sibiriens und der
Sachsischen Schweiz vereint. Sehnsucht,
einen solchen Urlaub irgendwann oder
sogar bald zu wiederholen.”

VOKABELN

m Plumpsklo, n - nepeBeHckuii Tyanert,
ybopHas

u Tugend, f- gobposeTesnb, AOCTOUHCTBO,
XopoLLee Ka4yecTBo

m Abstriche machen - 34.: orpaHnyvBaTh
cebs

m Rucksacktourist, m - newumii Typuct
(c ptok3akom)

w Teufelskreis, m - 4epToB Kpyr

m Qualitdtsstandards, pl - cTaHaapTs!
KayecTBa

w skurril - cMeLLHOV, CTpaHHbIA

W Urig - CMeLLHOW, Npu4y A/nBbIV, 3ab6aBHbI

m Langlaufioipe, f - nbiXkKHS Ha A/MHHbIE
ANCTaHUMN

m Stammgast, m - 3aBcergatai

(Hanp. kagpe M T. A.)
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TieEN SHAN HOTELS
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Resort Hotel Samal

Fiir weitere Informationen und Reservierungen besuchen Sie bitte unsere Internetseite www.tienshanhotels.com
oder rufen Sie uns direkt an: +7 727 244 96 00. Sie erreichen uns auch per Mail: reservations@ts-hotels.kz
Adresse: 115, Bogenbay Batyr, 050000 Almaty, Republik Kasachstan
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N3YYAS] A3blIK CBOEW CTPAHbI

[Loporue yutatenm!
Mpennaraem BalleMy BHUMaHWO PyOpUKY, MOCBALLEHHYIO N3YyYeHUIo
rocyapCTBEHHOro s3blka Pecnybnmkn KasaxcTaH.

CeropnHsa Bce Gonblue Nofieil NPOSBASET UHTEPEC K M3YYEHWIO Pa3anyHbIX
A3bIKOB, 3HaHNe KOTOPbIX MO3BOJINET MPUOTKPLITL ABEPL B KY/IbTYPY W TPaANLMN
LPYrux HapoAoB, N NOTOMY 3HaHWe A3blka CTPaHbl, B KOTOPOW XMBELLb, - MPOCTO
Heobxoanmo. CerofiHs BCEM XXeNatoLLMM Bbly4NTb Ka3axXCKuil A3blK rocyAapcTBo
OKa3blBaeT BCECTOPOHHIOK NOAAEPXKKY: CyLlecTByeT paj 0bpa3oBaTebHbIX NPo-
rpamMm, PUHaHCMpyeMbix 13 BI0fKeTa; NPV MHOTUX YYPEXAEHUAX OpraHN30BaHb!
6ecnnaTHble Kypcbl. Yupexaas fAaHHYI0 pydpuKy, HeMeLikas raseTa BHOCUT NOCU/Ib-
HbIl BKN1aJ B peann3aLvio npesnaeHTCKon NporpamMmbl TPUeANHCTBA A3bIKOB 1 By-
[eT pafia y3HaTb MOXXeNaHWs YuTaTeneil no ohopMIEHNIO U COAEPXKaHNIO AaHHON
py6puku.

C yBaxeHwueM, pegakums DAZ.

34ecb cnpaTajncb CNoBa.
Monpobyin nx oTbiCKaTb!
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TYPWUCT - TYPUCT
xongopba - proK3ak

Tay - ropa
KeJs - 03epo £
XKOPbIK, - MOXO0[, T SR
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aKLaThIp - NanaTka
anay - Koctep
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TOURISMUS OHNE SCHRANKEN - EIN FROMMER
WUNSCH FUR KASACHSTAN?

Dagmar Schreiber (48) reist
seit (ber 16 Jahren durch Ka-
sachstan und arbeitet als CIM-
Expertin im Informations- und
% Ressourcenzentrum Okotouris-
W1 mus in Almaty.

In diesem Jahr wird die Anzahl aus-

landischer Touristen in Kasachstan
sinken, und zwar um mindestens 25 Pro-
zent. Man muss kein Prophet sein, um das
vorauszusagen. Es genugt der Blick auf die
Internetseite der Botschaft Kasachstans in
Deutschland, auf der seit Oktober letzten
Jahres zu lesen ist, dass ab sofort fir die
Visa-Erteilung das persénliche Erscheinen
des Antragstellers notwendig sei. Diese
Regelung betrifft den gesamten Schengen-
Raum und GroRBbritannien. In Deutschland
wird sie inzwischen besonders konsequent
angewendet:

»Ab 11.04.2011 wird fur die Antragstellung
in allen konsularischen Vertretungen der Re-
publik Kasachstan in Deutschland ein Termin
bendtigt. Die konsularischen Vertretungen
vergeben die Termine zur Beantragung von
Visa und anderen konsularischen Angele-
genheiten nur telefonisch. Daflr bitten wir,
lhren Vor-, Nachnamen, den gewiinschten
Reisezeitraum und Kontaktdaten anzugeben.
Ausnahmen wegen des gekauften Tickets,
Sommerurlaubs usw. sind nicht vorgesehen.
Uber die Bearbeitungsfrist wird Ihnen nach
der Einreichung der Unterlagen mitgeteilt.”

Ein Schock. Nach jahrelangen Visa-Er-
leichterungen nun dieser fiir die meisten
unverstandliche Ruckschritt. Friiher konnte
man den Pass samt Antrag per Post schicken
oder ein Visabiiro mit der lastigen Prozedur
beauftragen. Die Visabiros Uibernahmen
auch die Prifung der Antrdge und den
Versand. Damit entlasteten sie die Mitar-
beiter der Konsulate. Jetzt nun - als
Antwort darauf, dass Deutschland
mit kasachstanischen Antragstellern
ahnlich verfahrt - diese von den
meisten als Schikane empfundene
neue Regelung. Das tut sich nicht
jeder an. Es ist nicht mit dem Hin-
fahren getan. Die Mitarbeiter der
Konsulate, die der neuen Aufgaben
kaum noch Herr werden, missen
die Antragsteller warten lassen.
Das Konsulat in Wolfrathshausen
konnte wochenlang nur 30 Antréage
pro Tag annehmen - die Ubrigen

Ich versuche seit acht Jahren in Kasach-
stan mit hiesigen Partnern nachhaltigen
Tourismus zu entwickeln, das Image des
Landes bei Reisenden zu verbessern und
Kasachstan als ,Destination” aufzubauen.
Fir mich ist diese Entwicklung véllig un-
verstandlich. Den Schaden tragen nicht
nur die wenigen Reiseveranstalter vor Ort,

Bild: ar Schreiber

Besucher wurden wieder nach Hau- Im Oktober letzten Jahres hat Kasachstan die

se geschickt. Die Regel gilt flr alle Visaregeln fir Rei

ohne Ausnahme.

Einige wenige Enthusiasten lassen sich
nicht abschrecken. Zum Beispiel eine kleine
Gruppe von Botanikern, die unbedingt die
tulipa regeli sehen wollen, eine seltene Tul-
pe, die nur in Kasachstan wachst. Dreimal
mussten die Tulpenliebhaber in Wolfraths-
hausen anreisen, um ihr Visum zu bekom-
men. Andere geben verstandlicherweise
auf. Wer ein Stiickchen Nomadenkultur
erleben will, fahrt ersatzweise einfach nach
Kirgistan oder in die Mongolei.

e aus D d verscharft.
die Touren flr Auslander anbieten. Den
Schaden tragt langfristig das Land selbst
- ein solcher Imageverlust ist nicht leicht
wieder wettzumachen.

Dabei kdnnte gerade Kasachstan eine
Pionierrolle bei der weiteren Erleichterung
der Visafragen (ibernehmen. Als Transitland
an der SeidenstraBe gelegen, buhlt man
hier schon seit Jahren um jene Touristen,
die vor allem nach Usbekistan und Chinas
reisen, bietet ihnen das ,einzigartige Stlick
am goldenen Zweig der GroRen Seidenstra-

Re" an, das zwischen Schymkent / Turkistan
und Chorgos liegt. Es gabe eine Chance,
einen GroRteil dieses Touristenstroms tber
kasachstanisches Territorium zu leiten:
Kasachstan kénnte den ersten Schritt tun,
einen revolutiondren Schritt, und die Visa
Usbekistans und Chinas auf seinem Terri-
torium anerkennen. Das wiirde bedeuten,
dass ein Reisender, der diese Visa hat, Ka-
sachstan als Bonus noch mit dazubekommt.
Sofort ware das Land wieder in aller Munde
- aber dieses Mal nicht als Bremser, sondern
als Vorreiter. Eine Rolle, die viel besser zum
auBenpolitischen Ehrgeiz der hiesigen Elite
passen wirde, als die jetzige, rlickwarts-
gewandte.

VOKABELN

u Visa-Erleichterungen, pl - obner4erus
(nocnabneHns) B MNony4eHUn Bu3

w ohne Ausnahme - 6e3 uckaw4eHns

m aufgeben - oTkasbiBaTbCA
(oT HamepeHus)

u etw. wettmachen - Bo3amecTuTs (noTepio);
ncnpasnTh (ownbKm)

w Pionierrolle, f - posib HoBaTOpa B YeM-/1.

T OURS

- Stiidte- und Rundreisen durch Kasachstan, Kirgisistan, Usbekistan, Turkmenistan -
- Die groflie Seidenstrafie - Radtouren - Trekking - Naturkundereisen -

- Ornithologische Touren - Kulinarische Touren - Touren zum Kosmodrom Baikonur -
- Gruppenreisen - Fliige-Hotel-Visa-Transfers -

Arnai Tours, Abai Avenue, 59, Office 1, Almaty
Telefon/Fax: +7 727 261 40 30, +7 727 267 40 77
E-mail: arnaitours.mail.ru oder arnai_assija@mail.ru
internet: www.arnaitours.kz

DEUTSCHE ALLGEMEINE ZEITUNG - IMPRESSUM:

n puT ¥ ynpas,

Kasaxcrana «Bo3spoxpeHue»

naBHbIA pefakTop: Oneca KnmmeHko
ifa-penakTop: KpuctuHa KapmaHH
Crneumnanuct B 3koHoMuke CMU:
AHTOHU PuUTWENL

MeHef)xep No pacnpocTpaHeHunio:
tOnusa Cusakosa

KomnbloTepHas BEpCTKa:

BepoHuka JluxobabuHa
KoppekTopsl: Jlapuca lopaeesa,
EBrenvi MunbnebpaHs

Appec pepgakuun: 050051, AnmaThl,
Caman-3, 9, Hemeukuin jom
Ten./bakc: +7 (727) 263 58 06
E-mail: daz.almaty@gmail.com

W - Accoumnaums
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noAnNUCHOWN NMHOEKC: 65414

T obbvep,

MaseTa noctaeneHa Ha y4eT B MuHuncTepcTee
nHpopmaumm PK.

CBnaeTenbCcTBO O MOCTaHOBKe Ha ydeT Ne 1324-T
oT 14.06.2000 r.

Tupax 2200 3k3.

3aka3 Ne 542. 15 anpens 2011 r. Ne 15 (8479).
MepuopunyHocTb - 1 pa3 B Heaento.

OTneyaTaHo AO "AnmaTbl-bonalak”,
r. AnmaTbl, yn. MykaHoBa, 223-6;
T. 378-42-00 (6yxr.), 378-35-25 (komn.).

MHeHVe peflakLium He BCeraa CoBnajaeT C MHeHN-
eM aBTopoB. PefakLus ocTaBnseT 3a coboit Nnpaso
penakTMpoBaHnsa U Ny6anKauuym NpUcnaHHbIx
MaTepunasos.
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